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База знаний
Основной инструмент 
передачи знаний клиенту

FAQ
Выжимка самых частых и 
актуальных тем

Видеоуроки
Быстрое освоение 
объемных тем

AI Чат-бот
Будущее первого и второго 
уровня поддержки
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информационный ресурс 
для клиентов, на котором 
пользователи могут 
получить ответы на общие 
вопросы и рекомендации 
по эффективному 
использованию продуктов 
или услуг. 





Diataxis

https://habr.com/ru/companies/documentat/articles/766926/


Требования к Базе знаний

1. Исходники в Markdown.
2. Размещение внутри инфраструктуры.
3. Встраивание сборки в CI/CD процессы.
4. Возможность разделения контента по ролям пользователей. 
5. Отображение спецификации OpenAPI.
6. Возможность скачать всю документацию в формате pdf.



Надежный инструмент с 
хорошей документацией и 

простой адаптацией дизайна

Есть не только подробный туториал 
по первичному запуску, но и 
готовые образы для разных задач.

просто и со вкусом

образы на все случаи

https://foliant-docs.github.io/docs/tutorials/docker/
https://hub.docker.com/r/foliant/foliant/tags


Контроль содержания на разных уровнях

chapters.yml
Одна точка контроля 
финального состава 

сборки

flags
Один исходный файл для 
одинаковых инструкций 

для разных ролей



Swagger-ui
1. Переделайте внешний вид под требования 

дизайна и соберите папку со статикой 
swagger-ui.

2. Следуя инструкциям по адаптации темы 
mkdocs material, добавьте страницу 
swagger-ui.html в папку overrides.

3. Добавьте следующие meta теги и пустую 
строку после них в Markdown файл, который 
должен отобразить swagger-ui:

---

template: swagger-ui.html

title: Help Center

---

https://swagger.io/tools/swagger-ui/
https://squidfunk.github.io/mkdocs-material/customization/
https://squidfunk.github.io/mkdocs-material/customization/


swagger-ui.html



Генерация PDF

mkdocs-print-site-plugin
Простое решение с 

минимумом доработок

Pandoc
Более гибкий вариант с 
необходимостью писать 

LaTeX шаблоны

https://timvink.github.io/mkdocs-print-site-plugin/index.html
https://foliant-docs.github.io/docs/backends/pandoc/


Переиспользование контента
Препроцессор includes

<include src="../../../includes/Re-usable content example.md"></include>

Анализ контента на предмет включения в переиспользуемые документы

● При написании статьи обращать внимания на таблицы и длинные списки.
● Если одинаковая информация используется минимум в двух статьях, значит необходимо 

выносить ее в отдельный файл и переиспользовать.
● Раз в период проводить ревью документации на предмет добавления новых разделов в 

отдельные файлы и наоборот - перенос разделов обратно в тело статьи.

https://foliant-docs.github.io/docs/preprocessors/includes/


AI как Целевая Аудитория 
markprompt

https://markprompt.com/


Интересные возможности Foliant

Glossary Генерация глоссария из Markdown Definitions.

Macros Использование предопределенных значений.

Confluence Добавление страниц из Confluence.

BindFigma Привязка картинок к шаблонам в Figma.

https://foliant-docs.github.io/docs/preprocessors/glossary/
https://foliant-docs.github.io/docs/preprocessors/macros/
https://foliant-docs.github.io/docs/preprocessors/confluence/
https://foliant-docs.github.io/docs/preprocessors/bindfigma/


Корпоративная 
Обратная Связь

Возможность получить 
обратную связь от самых 
заинтересованных в доработках.



Эксперты 
Сообщества

Полезный опыт привлечения 
аудитории заинтересованной 
развитием инструмента


